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Zusammenfassung

Rucklauf
Der Reusspark hat mit 76% in der Mitarbeitendenbefragung eine gute Rucklaufquote erzielt, die zeigt, dass sich die
Mitarbeitenden einbringen mochten.

Trust Index / Lernendenindex
Die guten Feedbacks der Mitarbeitenden resultieren in einem hohem Trust Index Wert (Durchschnitt aller

Fragen) von 83%. d.h. iiber alle Fragen des Fragebogens hinweg bewerten mehr als 8 von 10
Mitarbeitenden die Arbeitskultur als positiv. Dies zeigt, dass Reusspark eine durchweg positive
Arbeitsplatzkultur lebt. Dieser Wert liegt 9% Punkte Uber dem Benchmark im Bereich «Gesundheit und Soziales»
und sogar 2% Punkte Uber dem Benchmark der als »Great Place to Work» ausgezeichneten grossen Arbeitgeber. Der
durchschnittliche Trust Index Wert in der Schweiz liegt gerade einmal bei 57%.

Great Place to Work for All

Die geringen Unterschiede zwischen verschiedenen demographischen Variablen machen deutlich, dass dem
Reusspark an allen Mitarbeitenden gelegen ist und alle Mitarbeitende eine positive Arbeitserfahrung haben — ein Great
Place to Work for ALL

Kultur Audit

Insbesondere in Kombination mit dem Kultur Audit und der vielen anschaulichen Beispiele zeigt sich eine Kultur, in der
es dem Reusspark...

...um die Mitarbeitenden geht

...Jeder dazu eingeladen ist, sich aktiv einzubringen

...Mut zu Veranderung besteht

...pragmatisch Entscheidungen (im Sinne der Belegschaft) getroffen werden



Leitfaden zu den Resultaten

Statements: Die 60 Statements sind in funf Dimensionen gruppiert:
Glaubwurdigkeit, Respekt, Fairness, Stolz und Teamgeist.

@ 00 O

Sind diese Dimensionen in guter Auspragung vorhanden, spricht man von einem
Arbeitsumfeld "an dem man Vorgesetzten vertraut, Stolz auf die eigene Arbeit ist und
Spass mit den Arbeitskollegen hat".

Prozentwerte: Die Prozentwerte bilden die Antworten der Mitarbeitenden zu jeder Frage
ab. Die Mitarbeitenden wahlen zwischen funf Antwortmoglichkeiten von "trifft fast gar
nicht zu" bis "trifft fast vollig zu". Positive Antworten zeigen den Anteil derer, die die
Frage durch das Ankreuzen von "trifft Gberwiegend zu" oder "trifft fast vollig zu" gewahlt
haben.

Trifft fast gar nicht Trifft iberwiegend Teils / teils Trifft iberwiegend Trifft fast vollig zu
zu zu zu

O O O @, @,
| Tiefes Vertrauen | Hohes Vertraven




Symbole zu einzelnen Ergebnissen

Besonders gute oder schlechte Ergebnisse werden mit den folgenden
Symbolen ausgezeichnet.

O Dieses Thema nimmt die GL unter die Lupe

A

Das sind ausserdordentlich hohe und gute Werte.
Es sind die Starken des Betriebes.
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Hintergrund

Berichtseinheit:
Teilnehmer:
Befragungsdauer:

Form:

Minimum Anzahl Antworten*;

Rucklaufquote:

Reusspark

326

02.06.2020 — 16.06.2020
Online

5

76.35%




Gesamthaft betrachtet liegt der Reusspark weit Gber dem
Branchendurchschnitt (Soziales und Gesundheit)

als auch deutlich uber dem Schweizer Durchschnitt Uber alle
Branchen hinweg gesehen und zwar sowohl in Bezug auf die Frage
«alles in allem kann ich sagen, dass dies ein sehr guter
Arbeitsplatz ist» als auch in Bezug auf den Durchschnitt aller Fragen.
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Hauptthemen und Dimensionen

Die hochsten Werte erzielt der Reusspark bei der Dimension Stolz,
gefolgt von der Dimension Teamgeist.
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guter Arbeitsplatz.
S 84%
Glaubwdrdigkeit 71%
Fos. 2/ 81%
C
()
C
-% Lg— Fairness 8%
c
3 A ( (4 72%
=
L 2/ 1 89%
aD 85%
ey i
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Reusspark m CH Health and Social Affairs 2018-2020
Wir liegen auf allen Dimensionen uber dem Branchendurchschnitt!



Glaubwaurdigkeit - Kommunikation

Punkto Kommunikation schliessen die Fuhrungskrafte mit einem Resultat von
>85% gut ab.

Die FUhrungskrafte halten mich Gber wichtige Themen 87%
und Veranderungen auf dem Laufenden.
C
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S Ich kann mich mit jeder verniinftigen Frage an die 86%
2 FUhrungskrafte wenden und erhalte eine direkte und
a8 offene Antwort.
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R . . . 87%
Die Fuhrungskrafte sind gut erreichbar und
unkompliziert anzusprechen. 78%
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Glaubwurdigkeit - Kompetenz

Den Fuhrungskraften wird eine hohe Kompetenz attestiert.

0,
Die FUhrungskrafte machen ihre Arbeit kompetent. 87%
Die FUhrungskrafte stellen Mitarbeitende ein, die gut 1%
hierher passen.
c
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g— Die Fuhrungskrafte leisten gute Arbeit bei der 83%
G  Zuweisung von Aufgaben und der Koordination der
if Mitarbeitenden.
:'5
é
T Die Fuhrungskréfte vertrauen auf die gute Arbeit der 86%
‘2 Mitarbeitenden, ohne sie standig zu kontrollieren. 77%
S
>
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Den Mitarbeitenden wird hier viel Verantwortung 84%
Ubertragen. 78%
Die Fuhrungskrafte haben klare Vorstellungen von 87%
den Zielen der Organisation und davon, wie diese .
erreicht werden kdnnen. 68%
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Glaubwurdigkeit - Integritat

Mitarbeitende des Reussparks stufen die FUhrungskrafte als integrer ein
als dies Mitarbeitende derselben Branche tun.

I ; . . 83%
Die Fuhrungskrafte halten ihre Versprechen ein.

81%
Die Fuhrungskrafte lassen ihren Worten Taten folgen. °

Ich glaube, dass die Flihrungskréfte Kindigungen nur 79%
als letzten Ausweg wahlen.

Glaubwdrdigkeit - Integritat

Die Geschéftspraktiken der Fiihrungskrafte sind 89%

ehrlich und ethisch vertretbar.

Die obersten Fiihrungskréfte leben die besten 84%

Eigenschaften unserer Organisation vor.

51%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mReusspark  ®CH Health and Social Affairs 2018-2020
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Respekt - Forderung

Mitarbeitende werden im Reusspark angemessen gefordert. Sie erhalten
die notwendigen Ressourcen, um ihre Arbeit gut zu erledigen.

Mir wird Weiterbildung und Unterstltzung fir meine
berufliche Entwicklung angeboten.

Ich bekomme die notwendigen Mittel und die
Ausstattung, um meine Arbeit gut zu erledigen.

Die FUhrungskrafte zeigen Anerkennung fir gute
Arbeit und besonderen Einsatz.

Respekt - Férderung

Die Fiihrungskrafte erkennen an, dass bei der Arbeit 84%
auch Fehler passieren kénnen.

Wir schatzen hier besonders, wenn man versucht
Dinge neu oder besser zu machen - auch wenn es
nicht klappt.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Reusspark ® CH Health and Social Affairs 2018-2020
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Respekt - Zusammenarbeit

80%

Die Fuhrungskrafte suchen und beantworten ernsthaft
Vorschlage und Ideen der Mitarbeitenden.

1%

Respekt - Zusammenarbeit

Die Fuhrungskrafte beziehen die Mitarbeitenden in
Entscheidungen ein, die ihre Arbeit oder das
Arbeitsumfeld betreffen.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Reusspark m CH Health and Social Affairs 2018-2020
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Respekt - Fursorge

Eine grosse Mehrheit ist zufrieden mit der Work-Life-Balance und darum,
wie sich der Reusspark um einen guten und sicheren Arbeitsplatz bemuht.

Sie empfinden die Sozialleistungen als attraktiv.

89%

Die korperliche Sicherheit am Arbeitsplatz ist
83%

gewahrleistet.

Die psychische und emotionale Gesundheit ist an
diesem Arbeitsplatz gewahrleistet.

Unsere Gebaude und die Einrichtungen tragen zu 85%

einer guten Arbeitsumgebung bei.

Ich kann mir Zeit frei nehmen, wenn ich es fir
notwendig halte.

Respekt - Firsorge

Die Mitarbeitenden werden ermutigt, einen guten 85%

Ausgleich zwischen Berufs- und Privatleben zu finden.

Die Fuhrungskrafte zeigen aufrichtiges Interesse an
mir als Person und nicht nur als Arbeitskraft.

(0]
Wir haben besondere und attraktive Sozialleistungen. 84%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Reusspark m CH Health and Social Affairs 2018-2020
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Fairness - Ausgewogenheit

Einzig bei der wahrgenommenen angemessenen Bezahlung liegen wir unter dem Branchen-
durchschnitt. Im Kontrast zur generellen Zufriedenheit mit den Sozialleistungen und der Beteiligung am
Unternehmenserfolg steht die tiefe Wahrnehmung einer fairen Vergitung. Insbesondere im Bereich
Pflege und Betreuung liegt dieser Wert mit 38% sehr tief. Diesem Thema wird sich die GL annehmen.

Die Mitarbeitenden werden hier fur die geleistete
Arbeit angemessen bezahilt.

Ich denke, ich werde angemessen am Erfolg der
Organisation beteiligt.

Jeder hat hier die Méglichkeit, Aufmerksamkeit und
Anerkennung zu bekommen.

Fairness - Ausgewogenheit

. I . " 88%
Ich werde hier unabhangig von meiner Position als

vollwertiges Mitglied behandelt.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Reusspark m CH Health and Social Affairs 2018-2020

15



Bei der Beforderung erzielen wir einen relativ
@ tiefen Wert (obwohl immer noch hoher als der
Branchendurchschnitt) im Vergleich zu den
Fairness - Neutralitat anderen Dimensionen. Dem Thema
«klarer Beforderungsprozess» wird sich die GL
annehmen.

Befordert werden diejenigen Mitarbeitenden, die es am
meisten verdienen.

Die Fuhrungskrafte vermeiden die Bevorzugung
einzelner Mitarbeitenden.

Fairness - Neutralitat

Die Mitarbeitenden unterlassen verdeckte
Machenschaften und Intrigen, um etwas zu erreichen.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Reusspark m CH Health and Social Affairs 2018-2020
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Fairness - Gerechtigkeit

Fairness / Gerechtigkeit werden im Reusspark gross geschrieben.

Die Mitarbeitenden werden unabhangig von ihrem 89%
Alter fair behandelt.

92%
90%

Die Mitarbeitenden werden unabhangig von
Nationalitat oder ethnischer Herkunft fair behandelt.

93%
90%

95% [@

Die Mitarbeitenden werden unabhangig von ihrem
Geschlecht fair behandelt.

Fairness - Gerechtigkeit

(o)

F B E

Die Mitarbeitenden werden unabhangig von ihrer
sexuellen Orientierung fair behandelt.

Wenn ich ungerecht behandelt werde und mich
beschwere, bin ich Uberzeugt, dass damit fair
umgegangen wird.

68%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mReusspark  ®CH Health and Social Affairs 2018-2020
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Stolz - Tatigkeit

Im Reusspark erfahren Mitarbeitende durch ihre Tatigkeit viel
Sinnhaftigkeit.

95%
Ich glaube, ich kann hier einen wichtigen Beitrag
leisten.
.%
X
2
©
|_
N
2
n
87%
Meine Arbeit hat fir mich eine besondere Bedeutung
und Sinn - sie ist weit mehr als ein ,Job".
84%
60% 80% 100%

B Reusspark B CH Health and Social Affairs 2018-2020
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Stolz - Team

Mitarbeitende erfahren durch die gemeinsame Aufgabenbewaltigung viel
Stolz.

Ich bin stolz auf das, was wir hier gemeinsam leisten.

Die Mitarbeitenden hier sind bereit, zusatzlichen
Einsatz zu leisten, um die Arbeit zu erledigen.

Stolz - Team

Die Mitarbeitenden stellen sich schnell auf
Veranderungen ein, wenn das fur den Erfolg unserer
Organisation notwendig ist.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mReusspark  ®CH Health and Social Affairs 2018-2020
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Mitarbeitende sind stolz fur den
@ Reusspark arbeiten zu konnen. Sie sind
stolz auf die guten Dienstleistungen und

Stolz - Unternehmen empfehlen Freunden den Reusspark als
sehr guten Arbeitgeber weiter.

0,
Ich mochte hier noch lange arbeiten. 84%

Ich bin stolz, anderen erzahlen zu kbnnen, dass ich 90%

hier arbeite.

o

83%

Die Mitarbeitenden kommen gerne zur Arbeit.

Ich bin zufrieden mit der Art und Weise, in der wir 96%
einen Beitrag fur die Gesellschaft leisten.

90%

Stolz - Unternehmen

Freunden und Familie wirde ich meine Organisation
als sehr guten Arbeitgeber empfehlen.

Ich glaube, unsere Kunden finden unsere 90%

Dienstleistungen und Produkte exzellent. 66%

B ] b

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mReusspark  ®CH Health and Social Affairs 2018-2020
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W) Das Feiern ist ein wichtiger
Bestandteil der Arbeitsplatz-Kultur
beim Reusspark.

Teamgeist - Vertrautheit

Ich kann hier "ich selbst sein" und brauche mich nicht
zu verstellen.

‘%

Besondere Ereignisse werden bei uns gefeiert.

Teamgeist - Vertrautheit

Die Mitarbeitenden kiimmern sich hier umeinander.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Reusspark B CH Health and Social Affairs 2018-2020
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Teamgeist - Freundlichkeit

Wir haben hier Spass bei der Arbeit.

Neue Mitarbeitende filhlen sich hier willkommen.

Teamgeist - Freundlichkeit

Wenn Mitarbeitende innerhalb der Organisation ihre
Funktion oder die Abteilung wechseln, werden sie gut
aufgenommen und integriert.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mReusspark  ®CH Health and Social Affairs 2018-2020

Freundlichkeit zeichnet die Unternehmenskultur des Reussparks aus. Dies
spuren speziell auch neue Mitarbeitende.
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Teamgeist - Zusammengehorigkeit

6%

Man kann sich darauf verlassen, dass die
Mitarbeitenden zusammenarbeiten.

Teamgeist - Zusammengehdrigkeit

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mReusspark  ®CH Health and Social Affairs 2018-2020
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Mitarbeitende waren zufrieden mit der
Information der GL wahrend der

Erganzende Fragen Coronakrise.

Die Mitarbeitenden werden unabhangig von

korperlicher oder geistiger Behinderung fair behandelt. 86%

=

Die Ergebnisse von Mitarbeitendenbefragungen 86%

werden bei uns gut kommuniziert.

61%

Nach der letzten Mitarbeitendenbefragung wurden
wirksame Massnahmen umgesetzt.

><I

Erganzende Fragen

Die Geschaftsleitung hat zeitnah, sachlich und 96%

kompetent zu COVID-19 informiert.

><I

B B

Ich fUhlte mich als Mitarbeitende/r zu jeder Zeit
abgeholt und involviert zum Thema COVID-19.

><=I
<o}
N
[S)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Reusspark m CH Health and Social Affairs 2018-2020

Die GL wird ein Auge darauf halten, dass Themen aus der diesjahrigen
Umfrage bearbeitet werden.
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Gibt es in lhrer Organisation etwas AuBRergewohnliches oder Spezielles,
durch das sich diese als Arbeitsplatz ganz besonders positiv hervorhebt?
Bitte nennen Sie konkrete Beispiele.

Mein Arbeitsplatz hebt sich durch meinen direkten Vorgesetzten besonders hervor. Er ist kompetent, nimmt uns
ernst, unterstttzt uns in allen Bereichen in der Institution.

Ich finde es schon, dass mir hier so viel Vertrauen entgegengebracht wird. Zudem weiss ich, dass ich mit jedem
Problem zu meinem Vorgesetzten gehen kann und mir geholfen wird. Das schatze ich sehr.

Ich finde es super, dass wir im Reusspark immer wieder neue Wege gehen und ausprobieren, um so ein noch ein
besseres Arbeitsfeld zu schaffen. 6. Wochen Ferien sind super!

Das Gelande des Reussparks mit den vielen Tieren, Pflanzen, Wiesen, dem Spielplatz und alles an der Reuss,
das ist einfach traumhaft schén und einzigartig!

Es werden sehr spezielle und ausgefallene Feste gefeiert.

Ich finde es toll, dass die Hierarchie eher flach ist und die Leitung nahe bei den Angestellten ist. Das Areal und
auch die Station in der ich arbeite, ist sehr freundlich und offen.

Lage und Gestaltung der Parkanlage
- sehr offene und direkte Kommunikation
- sehr viele Angebote fiur Mitarbeiter zur Starkung der Work-Life-Balance

Soziale Dienstleistungen: Kinderkrippe im Haus, glinstiges, gutes Essen in der eigenen Mensa , 6 Wochen Ferien,
viele interessante Fortbildungen direkt im Reusspark, Mitarbeiter Anlasse wie Wandertag, Skitag, Geldbetrage ftr
Teamausflige, Geburtstagskarten von der Leitung, Anlasse flr die Bewohner von der Fasnacht tiber die Chilbi zu
Weihnachtsfeier und Tanztees, etc. eigenes Labor und Rontgen, Arztedienst, etc. im Haus . Gute Zusammenarbeit
mit Physio, Aktivierungstherapeuten, Technischer Dienst etc. , alle Arbeiten flr das Wohl der Bewohner. Jeder
wird geschatzt, egal ob Dipl. oder Hilfskraft.
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Was wurdest du an deinem Ausbildungsplatz
andern, wenn du konntest?

Mehr als nur einen Stationswechsel bei 3 Jahren Ausbildung. Spezialpraktikum z.B. in Spital oder Spitex
anbieten.

Bessere Entldhnung. Strengere Regelung der Arbeitszeiten fir Minderjahrige und Lernende allgemein und
auch mehr Kontrollen, ob dies von den Stationsleitungen eingehalten wird.

Die Arbeitskleider sehen zum Teil sehr alt aus, konnten wieder gewechselt werden.
Die Arbeitsbekleidung ist unangenehm zum Tragen, vor allem im Sommer bei grosser Hitze.

Der Lohn ist viel zu wenig. Dies fuhrt zum tGberdenken, ob man tatsachlich hier arbeiten méchte, da der
Lohn auch nicht verhandelbar ist. Ebenso sind die Zuschlage sehr wenig und am Wochenende wird dies
nur 1x gegeben obwohl man evtl. Spatdienst oder Nachtdienst hat und eig. dafiir ebenso einen Zuschlag
bekommen sollte.

PET-Flaschen Sammelboxen auch im Kloster und Rotonda aufstellen.

Warum das gesamte EasyDoc-System nicht durch ein benutzerfreundliches IT-System ersetzen?

Keine Ubersichtlichkeit in der Medikamentendokumentation (Nach Tbl. kommen Suspensione, dann Trpf.,
dann Augentropfen, dann wieder Kps usw.). Diese Fehlerquelle beim Medikamenten richten ist enorm
gross und sehr Zeitraubend!!

Warum miuissen die Bewohnerlnnen beim Zahneputzen in unhygienische Intimbecken spucken, statt in
Nierenschale aus Stahl- oder Einwegmaterial (wie in anderen Pflegeinstitutionen schon langst Standard).

Warum gibt es im Reusspark bei bevorstehenden Teamsitzungen keine Traktandenlisten, in die alle
Teammitglieder ihre Themen, die sie behandeln mdchten, einschreiben kdnnen?

Das Thema Arbeitsbekleidung wird von der GL aufgenommen und bearbeitet.
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Bei diesen 10 Fragen erzielen wir die hochsten
Werte:

Die Geschaftsleitung hat zeitnah, sachlich und kompetent

zu COVID-19 informiert. 96%

Ich bin zufrieden mit der Art und Weise, in der wir einen

: . : )6%
Beitrag fir die Gesellschaft leisten.

Die Mitarbeitenden werden unabhangig von ihrer

sexuellen Orientierung fair behandelt. 5%

Ich glaube, ich kann hier einen wichtigen Beitrag leisten. 95%

3%

©
O

Besondere Ereignisse werden bei uns gefeiert.

{l

Die Mitarbeitenden werden unabhangig von ihrem
Geschlecht fair behandelt.

(o]
W

3%

1

Die Mitarbeitenden werden unabhangig von Nationalitat
oder ethnischer Herkunft fair behandelt.

O
N
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Alles in allem kann ich sagen, dies hier ist ein sehr guter

Arbeitsplatz. o

©
N

Neue Mitarbeitende flhlen sich hier willkommen. %

1

ll

Ich fuhlte mich als Mitarbeitende/r zu jeder Zeit abgeholt
und involviert zum Thema COVID-19.

[{e]
N

Yo
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Glaubwurdigkeit @ Respekt 6 Fairness @ Stolz ‘P Teamgeist
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Bei diesen 10 Fragen erzielen wir die tiefsten Werte:

Man kann sich darauf verlassen, dass die Mitarbeitenden 16%
zusammenarbeiten. 0

Ich kann mir Zeit frei nehmen, wenn ich es flr notwendig halte. 75%
Ich denke, ich werde angemessen am Erfolg der Organisation beteiligt. 75%

Die Fuhrungskrafte stellen Mitarbeitende ein, die gut hierher passen. 74%

Die Fihrungskrafte beziehen die Mitarbeitenden in Entscheidungen ein, 74
die ihre Arbeit oder das Arbeitsumfeld betreffen. 0

Die Fuhrungskrafte vermeiden die Bevorzugung einzelner 73,
Mitarbeitenden. 0

Die Mitarbeitenden unterlassen verdeckte Machenschaften und Intrigen, 709%
um etwas zu erreichen. ©

Nach der letzten Mitarbeitendenbefragung wurden wirksame 619%
Massnahmen umgesetzt. °

Befoérdert werden diejenigen Mitarbeitenden, die es am meisten 609% O
(o]
*

verdienen.
Die Mitarbeitenden werden hier fir die geleistete Arbeit angemessen o \
bezahlt. 43%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ Respekt i Fairness Stolz an Teamgeist
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